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1 Informações

1.1 Instruções de segurança

Leia cuidadosamente as instruções de segurança e familiarize-se com o dispositivo antes de o tentar
instalar, operar ou fazer manutenção.

■ Perigo elétrico! A BMW Wallbox Plus tem de ser instalada, colocada em funcionamento
e reparada por eletricistas autorizados, qualificados e devidamente treinados para o
efeito (1) que assumam plena responsabilidade pela conformidade com as normas e os
regulamentos de instalação atuais.

■ Note, por favor, que pode ser requerida uma proteção contra sobretensões adicional pelos
veículos ou pelas regulações nacionais. Por favor, consulte as suas normas de ligação e
instalação nacionais.

■ Antes de colocar o dispositivo em funcionamento, verifique se todos os parafusos e
ligações de bornes estão apertadas. O painel de bornes nunca deve ser deixado aberto
sem supervisão. Coloque a cobertura do painel de bornes quando abandonar a BMW
Wallbox Plus.

■ Não efetue alterações não autorizadas ou modificações na BMW Wallbox Plus.
■ Não é permitido o trabalho de reparação na BMW Wallbox Plus e só pode ser completado

pelo fabricante ou um especialista treinado (substituição da BMW Wallbox Plus).
■ Não remova quaisquer elementos de identificação como símbolos de segurança,

instruções de aviso, placas de classificação, etiquetas ou marcações nos cabos.
■ A BMW Wallbox Plus não tem o seu interruptor de corrente próprio. O disjuntor de

corrente diferencial e o disjuntor na instalação do edifício é usado como um dispositivo de
isolamento de corrente.

■ Retire o conector do veículo da alimentação pela ficha, não pelo cabo.
■ Assegure que o conector do veículo não está danificado mecanicamente (torcido, preso ou

esmagado) e que a área de contacto não entra em contacto com fontes de calor, sujidade
ou água.

■ Não toque nos contactos do conector.
■ Efetue sempre uma inspeção visual quanto a sinais de danos antes do carregamento.

Tenha especial atenção à presença de sujidade e humidade na ficha, cortes no cabo do
conector do veículo ou danos no isolamento e assegure também que a saída do cabo da
BMW Wallbox Plus está bem fixa. 

(1) Pessoas que, como resultado da formação, capacidades, experiência e conhecimento das normas
relevantes, podem assumir o trabalho e identificar possíveis perigos.
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■ Nunca limpe a BMW Wallbox Plus usando um jato de água (tubo de mangueira, máquina
de lavar a alta pressão, etc.)!

■ Assegure que a BMW Wallbox Plus não fica danificada por manuseamento incorreto
(cobertura do invólucro, peças internas, etc.).

■ Se estiver a chover ou a nevar e a BMW Wallbox Plus estiver instalada no exterior, não abra
a cobertura do painel de bornes.

■ Não parta a caixa de plástico pelo uso de força excessiva.
■ Não use parafusos de cabeça escareada para fixar o dispositivo.
■ Não aperte os parafusos de fixação com binário excessivo, siga as indicações de

procedimento sobre o binário mencionadas no manual.
■ A área de instalação tem de ser completamente plana (máx. 1 mm de diferença entre o

suporte e os pontos de fixação). Não dobre a caixa.
■ Para a máxima segurança, o contador de energia deve ser instalado/selado num ambiente

seguro, para evitar qualquer acesso não autorizado, e todos os cabos de conexão e
vedantes têm de ser verificados regularmente. Se algum vedante estiver partido, a
fixação e segurança já não podem ser asseguradas e a BMW e os seus afiliados não são
responsáveis por danos e/ou perdas relacionados com distúrbios, violações de segurança,
acesso não autorizado, interface, intrusão, fuga e/ou roubo de dados ou informação. 

Informação para pessoal treinado que pode abrir o dispositivo: Perigo de danos. Os componentes
eletrónicos podem ficar destruídos se tocados. Antes de manusear os módulos, execute um processo
de descarga elétrica tocando num objeto metálico com ligação à terra. Uma falha em seguir as
instruções de segurança pode resultar em perigo de morte, lesão e danos no dispositivo. O fabricante
do dispositivo não pode aceitar nenhuma responsabilidade por reclamações que daí resultem.

1.2 Utilização prevista

A BMW Wallbox Plus destina-se a todos os veículos completa ou parcialmente elétricos do BMW
Group e todos os veículos que cumprem a norma IEC61851-1 2017 ou mais recente.

A BMW Wallbox Plus é uma estação de carregamento para carregar veículos elétricos e veículos
híbridos plug-in em áreas interiores e exteriores. Não conecte quaisquer outros dispositivos, p. ex.,
ferramentas elétricas, à BMW Wallbox. A BMW Wallbox Plus foi concebida para a montagem numa
parede ou coluna. Tenha em atenção as normas nacionais em vigor relativas à montagem e à ligação
da BMW Wallbox Plus.

A utilização prevista do dispositivo implica sempre a conformidade com as condições ambientais para
as quais o dispositivo foi desenvolvido.

PT
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A BMW Wallbox Plus foi desenvolvida, fabricada, testada e documentada com base nas normas de
segurança relevantes. Se respeitar as indicações de procedimento e as instruções de segurança
descritas para a utilização prevista, o produto não representará normalmente qualquer perigo em
termos de danos materiais ou de saúde para as pessoas.

Este dispositivo tem de ser ligado à massa. Em caso de erro, a ligação à massa irá reduzir o perigo de
um choque elétrico.

As indicações de procedimento contidas neste manual têm de ser seguidas de forma rigorosa.
Caso contrário, poderão surgir fontes de perigo ou o equipamento de segurança poderá ficar
inoperacional. Para além das instruções de segurança fornecidas neste manual, também as regulações
de segurança e os regulamentos de prevenção de acidentes relativos ao dispositivo específico têm de
ser respeitados.

1.3 Sobre este manual

Este manual e as funções descritas no mesmo são válidas para dispositivos do seguinte tipo:

BMW Wallbox Plus (referência de peça BMW 61 90 5 A7A 8A1)

Este manual foi concebido exclusivamente para pessoal treinado. Este são pessoas que, como
resultado da sua formação, capacidades, experiência e do seu conhecimento das normas relevantes,
podem assumir o trabalho que lhes foi atribuído e identificar possíveis perigos.

As ilustrações e as explicações contidas neste manual referem-se a uma versão específica do
dispositivo. A versão do seu dispositivo pode ser diferente daquela aqui representada.

Por favor, consulte o manual de funcionamento para informações e indicações de procedimento
relativamente à operação do dispositivo.
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1.4 Pacote

A Gabarito de montagem
B Suporte de montagem
C Porta-cabo Bowden
D Cobertura cosmética
E Parafusos de madeira n.º 8 (4x)
F Parafusos de fixação Torx T30 (3x)
G Parafusos de expansão de 1/4" (4x)

H Parafuso antirroubo Torx T20
I Parafuso da cobertura média (4X)
J Parafuso do porta-cabo Bowden de suporte

hexagonal M6 (3X)
K Cartão de setup, cartão de carregamento (2X)
L Guia de segurança
M Bucim de cabo M32
N Bucim de cabo M25

PT
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1.5 Garantia

A equipa de assistência BMW poderá fornecer mais informações sobre os termos da garantia. No
entanto, os casos seguintes situações não são cobertos pela garantia.

■ Defeitos ou danos causados por trabalho de montagem que não tenha sido executada como
especificado nas instruções de montagem da BMW Wallbox Plus.

■ Defeitos ou danos causados pelo facto de o produto não ser usado como especificado no manual
de funcionamento da BMW Wallbox Plus.

■ Custos e danos resultantes de trabalhos de reparação não realizados por um eletricista
devidamente autorizado por um estabelecimento de vendas BMW ou por uma oficina autorizada.
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2 Vista geral

2.1 Display e controlos

1. Cobertura cosmética
2. Entrada do conector do veículo
3. Conector do veículo
4. Indicador LED
5. Leitor RFID
6. Cobertura média
7. Suporte de montagem
8. Porta-cabo Bowden

PT
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3 Especificações

3.1 Critérios gerais para a seleção de um local de montagem

A BMW Wallbox Plus foi concebida para uso no interior e no exterior. É, por isso, necessário assegurar
as condições de montagem corretas e proteção para o dispositivo no local de montagem.

■ Tenha em linha de conta os regulamentos locais de instalação elétrica, as regulações de
prevenção de incêndios e os regulamentos de prevenção de acidentes, bem como as rotas de
resgate no local.

■ Não instale a BMW Wallbox Plus em locais: 
- Que sejam usados como rotas de fuga e resgate.
- Que estejam no interior de zonas potencialmente explosivas. 
- Nos quais a BMW Wallbox Plus esteja exposta a amónia ou gases de amoníaco. 
- Nos quais a BMW Wallbox Plus possa ficar danificada pela queda de objetos. 
- Nos quais a BMW Wallbox Plus esteja numa rota direta de pessoal e em que as pessoas possam
tropeçar no conector do veículo conectado.
- Nos quais a Wallbox Plus possa ser atingida por jatos de água.
- Nos quais a superfície de montagem não tenha a força suficiente para suportar os stresses
mecânicos.

■ Se possível, monte a BMW Wallbox Plus de forma a ficar protegida da queda direta de chuva, para
evitar os efeitos do clima, congelamento, danos resultantes de granizo ou semelhante.

■ Se possível, instale a BMW Wallbox Plus de forma a ficar protegida da radiação solar direta,
para evitar a redução da corrente de carregamento ou que o processo de carregamento seja
interrompido, como resultado de temperaturas excessivas nos componentes da BMW Wallbox
Plus.

■ Cumpra as condições ambientais permitidas, ver secção intitulada Dados técnicos.
■ Assegure a conformidade com as normas e regulações de montagem nacionais e internacionais.
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3.2 Especificações para a ligação elétrica

Assegure que a corrente máxima é definida para se adequar ao disjuntor instalado usando o
Assistente de Instalação na app de montagem da BMW.

Selecionar o disjuntor de corrente diferencial

O cabo de ligação tem de estar ligado à instalação existente do edifício e estar em conformidade com
as regulações legais nacionais.

Têm de ser feitas as seguintes considerações:

■ Cada BMW Wallbox Plus tem de estar ligada ao seu próprio disjuntor de corrente diferencial
(RCCB) externamente. Mais nenhum circuito pode estar ligado a este RCCB.

■ O RCCB tem de ser pelo menos do tipo A (30 mA de corrente de corte).
■ Foram tomadas medidas adicionais no EVSE para o proteger de um erro de corrente alterna (CA)

(< 30 mA CA) e de um erro de corrente contínua (CC) (< 6 mA CC).

Selecionar o disjuntor

Ao selecionar o disjuntor, o valor standard da corrente nominal de curto-circuito residual condicional
deve ser 1500 A para a BMW Wallbox Plus. Tenha também em consideração as temperaturas
ambiente mais elevadas no armário de controlo. Em alguns casos, isto pode implicar uma redução das
definições da corrente de carga para aumentar a disponibilidade do sistema.

Defina a corrente nominal para de adequar aos detalhes da placa do modelo em conjunção com a
potência de carregamento requerida e o cabo de alimentação.

Tem de ser usado um disjuntor do tipo B (mín. 40 A, mín. 400 V).

PT
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Selecionar o cabo de alimentação

Ao selecionar o cabo de alimentação, tenha em linha de conta os possíveis fatores de redução e as
temperaturas ambiente mais elevadas na área de conexão interna da BMW Wallbox Plus, consulte
a classificação de temperatura dos terminais de alimentação. Em determinadas circunstâncias, isto
pode requerer um aumento na secção do cabo e um ajuste da resistência à temperatura do cabo de
alimentação.

Dispositivo de isolamento de corrente

A BMW Wallbox Plus não tem o seu interruptor de corrente próprio. O disjuntor de corrente diferencial
e/ou o disjuntor no cabo de alimentação são usados como um dispositivo de isolamento de corrente.
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4 Montagem

4.1 Requisitos de montagem

■ Siga os regulamentos locais de montagem.
■ Aclimatização: Se existir uma diferença de temperatura superior a 15 °C entre o local de transporte

e de instalação, a BMW Wallbox Plus tem de ser aclimatizada fechada durante pelo menos
duas horas. A abertura imediata da BMW Wallbox Plus pode resultar na formação de água
de condensação no interior e causar danos quando o dispositivo é ligado. Em determinadas
circunstâncias, os danos causados pela formação de água de condensação podem não surgir
até um momento mais tarde após a montagem. Idealmente, a BMW Wallbox Plus deve ser
armazenada com algumas horas de antecedência no local de montagem. Se tal não for possível, a
BMW Wallbox Plus não deverá ser armazenada com temperaturas baixas (< 5 °C) durante a noite
no exterior ou num veículo.

Lista de ferramentas

■ Berbequim elétrico (apenas para paredes de alvenaria)
■ Chave de fendas Torx T30
■ Chave de fendas Torx T20
■ Chave de fendas Phillips #2
■ Alicate de cravar terminais

PT
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4.2 Posições de montagem recomendadas

Ao selecionar a posição de montagem, tenha atenção à posição da ficha de carregar no seu veículo e
à direção em que normalmente o estaciona.

4.3 Distância requerida

Siga os requisitos de acessibilidade aplicáveis para a posição de montagem. A unidade tem de
ser montada a uma altura suficiente do solo, de forma que a altura de armazenamento fique entre
1,000 mm (39 polegadas) e 1,2 m (4 pés).
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4.4 Montar a BMW Wallbox Plus

1. O produto é um equipamento estacionário
montado na parede. Inclui um modelo de
montagem para marcar as localizações dos
parafusos para o suporte de montagem e o
porta-cabo Bowden (opcional).

2. Fixe o suporte de montagem à parede.
O porta-cabo Bowden é opcional e está
representado na figura por motivos de
demonstração. 
Os seguintes são tipos de parafusos
recomendados:
- Paredes de alvenaria: parafusos de expansão de
1/4". 
Binário: 8,8 Nm (78 lb·in) 
- Paredes acabadas suportadas por vigas de
madeira: parafusos de madeira #8 de com
comprimento do parafuso de 2" ou superior. 
Binário: 3 Nm (26 lb·in)

3. Alinhe os orifícios dos parafusos no suporte de
montagem e no produto.
4. Monte e fixe o produto no suporte de
montagem com os parafusos Torx T30
fornecidos. 
Binário: 1,5 Nm (13 lb·in)

PT
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4.5 Remover as coberturas

5. Remova a cobertura cosmética.

6. Use uma chave de fendas T20 para remover os parafusos que
fixam a cobertura média. 
Binário: 1,4 Nm (12 lb·in)
7. Remova a cobertura média.
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4.6 Fixe o parafuso antirroubo

8. O orifício para o parafuso antirroubo está coberto
por uma etiqueta vazia.

9. Aperte o parafuso antirroubo através da etiqueta
vazia.
Binário de aperto 1,2 Nm (10 lb in)

PT
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5 Conectar o terminal

Use um fio de cobre apropriado com conectores de terminal de pressão listados, tais como um do
tipo anel e garfo, na extremidade do condutor antes de o ligar aos blocos de terminais. Mantenha um
comprimento suficiente do fio para facilitar a montagem.

61 90 5 A7A 8A1

A Conduta de tamanho comercial apropriado
para fios de sinal, RS-485 (0,75 mm2). 
Diâmetro do cabo aplicável: 
9 mm a 11 mm

B Potência do cabo de entrada. 
Diâmetro do cabo aplicável:
13 mm a 20 mm

C Potência do cabo de saída

É também possível conectar a BMW
Wallbox numa base monofásica. Para tal,
conecte os terminais L1, N, e PE. 

Conecte cada terminal à ficha correta no
bloco de terminais de entrada. Depois, fixe
corretamente o terminal para o cabo de entrada.
O comprimento descarnado do cabo de entrada
deverá corresponder à indicação na wallbox.

■ Secção transversal sólida do condutor máx = 16 mm² (6 AWG)
■ Secção transversal flexível do condutor com virola com casquilho de plástico máx = 10 mm²

Escolha uma conduta apropriada de acordo com todos os códigos e normas elétricos locais, estatais
e nacionais aplicáveis. Assegure que o disjuntor está desligado antes da montagem.

Observação: Assegure que as tensões perigosas estão isoladas em segurança.
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5.1 Opcional - Gestão de carga local /Ligação de um Smart Meter (contador
inteligente)

Conecte o contador de energia externo para monitorizar a ligação de energia doméstica. A
configuração do contador de energia tem de ser realizada no assistente de instalação na app de
montagem da Wallbox. A ligação do contador de energia é necessária para ativar as funcionalidades do
BMW Connected Home Charging.

Ligue a interface RS485 com os cabos de ligação
blindados e entrançado 
(> 0,5 mm², máx. 30 m) 
Definição: 
485_B (Rx/ Tx-): Pino 8 (CNB12)
485_A (Rx/ Tx+): Pino 9 (CNB12)

Podem ser usados os contadores seguintes para a gestão da carga local:

■ Inepro Pro 380-MOD para ligações trifásicas
■ Inepro Pro2-MOD para ligações monofásicas
■ Janitza B23 312-10J
■ Janitza B21 312-10J para ligações monofásicas
■ Schneider Electric A9MEM3150
■ Siemens 7KT1665

PT
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■ 61 90 5A7A8A1

Ligue o contador com a linha de potência
de acordo com as instruções no manual do
contador correspondente.

Ligue a interface para a equalização de pico
de carga com os cabos de ligação blindados e
entrançados
( > 0,5 mm², máx. 30 m) 
61 90 5 A7A 8A1
Definição:
PS_1: Pino 1
PS_2: Pino 2

Ligue a interface de Ethernet com cabos RJ45
61 90 5 A7A 8A1
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6 Configuração através da app de montagem da Wallbox

6.1 Aplicação de instalação Wallbox

Para configurar a BMW Wallbox Plus, tem de ser usado o assistente de instalação na app de
montagem da Wallbox.

Sem concluir com sucesso o assistente de montagem, não é possível realizar o carregamento.

O instalador ou Ponto de Serviço Autorizado BMW tem de usar a app de serviço e montagem para
configurar o dispositivo, descarregar o histórico de carregamento e os diagnósticos, atualizar o
firmware e resolver problemas.

Este manual lista todos os sistemas e funções que são atualmente oferecidos. Por isso, também
descreve sistemas e funções que podem não estar disponíveis na sua localização devido a condições
específicas de mercado ou a montagem específica e configuração.

Algumas funcionalidades poderão ser apenas acedidas usando o modo de perito da app de
montagem da Wallbox.

O modo de perito destina-se a profissionais como, por exemplo, eletricistas qualificados para utilizar
o assistente de instalação, mudar a rede, configurar o contador ou ajustar definições relevantes do
backend. Não é recomendado os utilizadores em geral utilizarem esta funcionalidade. A palavra-passe
para aceder ao modo de perito é: 1916

Funcionalidades

■ Assistente de montagem
■ Dados de diagnóstico
■ Estado da Wallbox
■ Dados ao vivo
■ Configuração da Wallbox
■ Gestão do cartão RFID
■ Configuração da ligação de dados

■ Configuração do contador inteligente
■ Configuração elétrica
■ Gestão da palavra-passe da app de montagem da

Wallbox
■ Luminosidade do indicador LED
■ Guia de montagem
■ Atualização do firmware
■ Repor Wallbox

PT
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A app encontra-se disponível em todas as app stores relevantes.

App de montagem da
Wallbox iOS

App de montagem da Wallbox
Android

22



7 Colocação em funcionamento

Instale a cobertura média.
Binário: 1,0 Nm (8,7 lb·in)

Instale e bloqueie a placa cosmética.
Ouve-se um som de clique, o que indica que a
placa frontal está fechada. 

A BMW Wallbox Plus tem de ser mapeada com a aplicação My BMW. 

PT

23



8 Operação

A BMW Wallbox Plus é fornecida de fábrica com o comando de acesso desativado através da app. Por
favor, ajuste a configuração na app de montagem da Wallbox em conformidade, se pretender usar o
comando de acesso. Consulte a secção 6, por favor.

Para o comando de acesso através de cartões RFID, têm de ser registados cartões de carregamento
usando o cartão de setup. A BMW Wallbox Plus é fornecida com dois cartões RFID que podem ser
registados para este fim.

8.1 Iniciar o carregamento com o comando de acesso desativado

1. Ligue o conector do veículo à entrada no veículo.

2. O veículo irá iniciar a sessão de carregamento automaticamente.
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8.2 Parar o carregamento com o comando de acesso desativado

1. Pare a sessão de carregamento no veículo.

2. Desconecte o conector do veículo da entrada do veículo.

3. Coloque novamente o conector do veículo na entrada do conector do veículo da BMW Wallbox Plus.

PT
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8.3 Iniciar o carregamento com o comando de acesso ativado

1. Ligue o conector do veículo à entrada no veículo.

2. Segure o cartão RFID à frente do leitor RFID para autorizar e iniciar a sessão de carregamento.
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8.4 Parar o carregamento com o comando de acesso ativado

1. Pare a sessão de carregamento no veículo através da aplicação My BMW ou do cartão RFID.

2. Desconecte o conector do veículo da entrada do veículo.

3. Coloque novamente o conector do veículo na entrada do conector do veículo da BMW Wallbox Plus.

PT
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8.5 Registo do cartão RFID

A BMW Wallbox Plus usa dois tipos de cartões RFID diferentes:

■ Um cartão de setup para notificar a Wallbox para ligar/desligar um modo de registo
■ Cartões de carregamento para controlar o início/paragem do carregamento

Por favor, consulte o Capítulo 8.1 e 8.2 sobre como carregar usando o cartão de carregamento.
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8.5.1 Registo de novos cartões de carregamento

1. A BMW Wallbox Plus tem de estar ligada, NÃO
conecte o cabo de carregamento ao veículo. A
barra LED deve exibir uma luz azul fixa.

2. Segure o cartão de setup à frente do leitor
RFID para iniciar o modo de registo de novos
cartões de carregamento. O início do processo é
confirmado por um breve bip.

PT
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3. Segure no cartão em frente ao leitor RFID
para registar o mesmo na BMW Wallbox Plus. A
atribuição é confirmada por dois breves sinais
acústicos. Repita o procedimento para outros
cartões RFID que pretenda adicionar.

4. Segure o cartão de setup à frente do leitor
RFID para terminar o modo de registo. O fim do
processo é confirmado por um bip prolongado.

A BMW Wallbox Plus é fornecida com um cartão de setup previamente registado que pode ser usado
para registar novos cartões de carregamento. Pode ser registado um novo cartão de setup através da
app de montagem da Wallbox (ver secção 6).

30



8.6 Opcional - BMW Connected Home Charging Services

Disponível apenas para mercados selecionados

Este manual lista todos os sistemas e funções que são atualmente oferecidos. Por isso,
também descreve sistemas e funções que podem não estar disponíveis na sua localização
devido a condições específicas de mercado ou a montagem específica e configuração.

A partir do momento da ativação, o serviço é incluído por um prazo específico do mercado.
Para assegurar a conveniência contínua e a utilização sem problemas para além deste período
inicial, é necessário estender o serviço através da BMW Connected Drive Store.

Requisitos: A utilização dos BMW Connected Home Charging Services só é possível com
BMW xEV, uma conta BMW ID e a aplicação My BMW. Além disso, é necessária a instalação
de um módulo Smart Energy. Este já está incluído no pacote Charging da BMW Connected
Home ou pode ser reequipado individualmente aquando da compra de uma BMW Wallbox
Plus. O módulo Smart Energy monitoriza e comunica o consumo de energia atual, permitindo
uma otimização completa da utilização de energia. A lista atual dos módulos Smart Energy
compatíveis pode ser consultada no capítulo 5.1. 

8.6.1 Carregamento adaptado aos picos de consumo

A otimização da potência de carregamento da BMW Wallbox Plus tendo em conta a carga doméstica
assegura que a carga total disponível no ponto de ligação à rede não é excedida. A regulação dinâmica
da distribuição de carga é particularmente importante em regiões com baixas capacidades de pontos
de rede locais.

O carregamento adaptado aos picos de consumo é ativado uma vez durante a montagem ou
configuração e permanece ativado como função de segurança.
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Os consumidores elétricos em casa que tipicamente poderão ser adicionados durante o dia, tais
como a iluminação, ou dispositivos usados para lavar e cozinhar, limitam a potência de carregamento
disponível. A curva da potência de carregamento da BMW Wallbox Plus ajusta-se dinamicamente ao
consumo restante na casa, prevenindo assim uma sobrecarga no ponto de ligação à rede.

8.6.2 Carregamento sustentável com energia solar

Ajustando a velocidade de carregamento, a eletricidade extraída da rede é minimizada e o
autoconsumo local do sistema fotovoltaico é otimizado. Isto reduz os custos de carregamento e
aumenta o grau de autossuficiência.

Num dia a título de exemplo, existem períodos com mais e menos potência solar disponível, resultando
numa potência de carregamento combinada para a BMW Wallbox Plus (representada pela linha
azul). Quando existe potência solar suficiente disponível, como nos períodos 2 e 4 indicados, o
carregamento é efetuado exclusivamente com eletricidade do sistema fotovoltaico. A potência
de carregamento máxima é definida pela potência total disponível. Se a potência solar não estiver
suficientemente disponível, como nos períodos 1 e 3 exibidos, o carregamento é realizado com uma
combinação de eletricidade solar e da rede. Para minimizar a quantidade de eletricidade extraída da
rede, a potência de carregamento é intencionalmente limitada durante estes períodos.
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Com os serviços BMW Connected Home Charging, o âmbito funcional da aplicação My BMW
também foi expandido. A app permite também a gestão remota dos serviços Connected Home
Charging e da BMW Wallbox Plus. Além disso, o estado de carregamento pode ser visualizado e
gerido fornecendo informação sobre a energia atualmente carregada, os históricos de carregamento e
as estatísticas de carregamento, por exemplo.
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9 Informações sobre o LED de estado

Indicador LED Estado

Azul, piscar lento da
esquerda para a direita

Inicialização da BMW Wallbox Plus a decorrer. 
A BMW Wallbox Plus foi suspensa temporariamente.

Azul O veículo não está conectado, standby.

Azul, a respirar O veículo está a carregar.

Vermelho Erro

Azul (S1/S2/S3), Vermelho
(S4)

O módulo de comunicação está danificado ou defeituoso em standby.
(O piloto de comando está no estado A1, A2, B1, B2 ou C1)

Azul (S1/S2/S3) a respirar,
Vermelho (S4)

O módulo de comunicação está danificado ou defeituoso no
carregamento. (O piloto de comando está no estado C2)

Azul (S1/S2/S3) em piscar
lento da esquerda para a
direita, Vermelho (S4)

O módulo de comunicação ficou danificado ou avariou durante a
atualização de firmware.
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10 Manutenção

10.1 Resolução de problemas

Situação Ação

O indicador LED não tem
energia.

1. Sem tensão de alimentação – verifique o disjuntor de corrente
diferencial e o disjunto do circuito energético e ligue, se necessário.
2. Erro na BMW Wallbox Plus – contacte o seu concessionário local.

A sessão de carregamento
não é iniciada.

1. O conector do veículo não foi inserido corretamente – remova o
conector do veículo e reconecte-o.
2. O veículo foi programado para iniciar a sessão de carregamento
num momento posterior.
3. O veículo não requer nenhuma energia – verifique o estado do
veículo.
4. A ligação da app não está a funcionar corretamente – siga as
instruções no manual.

Não é possível desconectar
o conector do veículo.

A sessão de carregamento não foi concluída pelo veículo.

O indicador LED acendeu-
se a vermelho.

1. Verifique as possíveis causas do erro na app de montagem da
Wallbox.
2. Desligue a tensão de alimentação para a BMW Wallbox Plus
usando o dispositivo de isolamento de corrente apropriado.
3. Desconecte o conector do veículo e ligue novamente a tensão de
alimentação.
4. Se a situação se mantiver, contacte o seu concessionário local ou o
suporte.
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11 Dados técnicos

Dados elétricos

Referência de peça 61 90 5 A7A 8A1

Conector do veículo Ficha tipo 2

Classificação de entrada/saída 380-415 V~, 32 A, 50/60 Hz, trifásico
100-240 V~, 32 A, 50/60 Hz, monofásico

Cablagem de entrada PE, L1, L2, L3, N

Sistema de ligação à terra TN/IT/TT

Corrente nominal (corrente
nominal ajustável através da app
de montagem da Wallbox)

0 A, 6 A, 10 A, 12 A, 16 A, 20 A, 24 A, 32 A

Comprimento do cabo 6 m

Alimentação do cabo Montado à superfície

Secção transversal mínima da
conexão

3 x 6 mm²

Deteção da corrente diferencial
interna

CA: 15~30 mA
CC: 3~6 mA

Proteção contra choque elétrico Classe I

Proteção de ingresso (para uso
no interior e no exterior)

IP65

Dimensões (L x A x P) 270x370x185 mm

Peso 6,5 kg

Proteção elétrica Sobrecorrente, curto-circuito, sobretensão, subtensão, falha de
terra, proteção contra excesso de temperatura e proteção contra
picos, proteção de soldadura de relé

36



Interfaces

Indicador Indicador de barra LED

Comunicação Bluetooth, RFID, Ethernet, ISO15118, OCPP, 4G, WiFi

Condições ambientais

Temperatura de funcionamento -40 °C ~+50 °C

Propriedades de temperatura Isto não é um dispositivo de segurança, é apenas uma
função operacional. A gama temperatura de funcionamento
especificada não pode ser excedida. O dispositivo fornece
a corrente de carregamento em contínuo nas gamas de
temperatura de funcionamento especificadas. Se ocorrer
uma proteção de excesso de temperatura, o EVSE pára o
carregamento. O carregamento irá continuar automaticamente
após o arrefecimento do EVSE.

Temperatura de armazenamento -40ºC a +80ºC

Humidade 95% de humidade relativa, sem condensação

Altitude 3000 m

Arrefecimento Arrefecimento natural

Proteção contra impactos IK09

Categoria de sobretensão OVC III

Recuperação de carga fria Atraso aleatório entre 1 e 120 segundos antes do reinício do
carregamento após queda de energia

A capacidade de carregamento disponível depende do veículo, da infraestrutura e das
definições gerais. 
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12 Eliminação

Depois da descontinuação correta do dispositivo, elimine-o através
do departamento de serviço em conformidade com a norma atual de
eliminação de resíduos.
Os dispositivos elétricos e eletrónicos, incluindo acessórios, têm
de ser eliminados separadamente dos resíduos domésticos gerais.
Estas são indicações de procedimento no produto, nas instruções de
utilização ou na embalagem.
Os materiais podem ser reciclados como indicado nos rótulos dos
mesmos. Pode fazer uma contribuição significativa para a proteção do
nosso meio ambiente através da reutilização e reciclagem de materiais
ou de outras formas de reciclagem de dispositivos em fim de vida.
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