
 

COMUNICADO DE

 

RECALL
 

A BMW do Brasil convoca os proprietários dos veículos modelos X1 sDrive20i X Line 
e X2 sDrive20i M Sport X, fabricados entre 5 de agosto de 2016 e 17 de fevereiro de 
2018, a entrarem em contato com uma concessionária autorizada da BMW para 
agendar, gratuitamente, a veri�cação e, se necessário, substituição de ambas as 
barras de direção do automóvel.

Riscos e implicações 

Veri�cou-se que é possível que alguns dos veículos objeto desta campanha 
tenham saído de fábrica sem que um anel espaçador cônico tenha sido montado 
sobre o terminal de direção. Como consequência, o pino articulador do terminal de 
direção poderá se partir precocemente, com perda de dirigibilidade do veículo, 
não se descartando a possibilidade de acidentes fatais ou de acidentes que 
resultem em danos físicos e materiais aos ocupantes dos automóveis e a terceiros.

Medidas a serem adotadas pelos consumidores

Entrar em contato com uma concessionária autorizada BMW para agendar 
gratuitamente a veri�cação e, se necessário, substituição das barras de direção do 
automóvel.

Para veri�car se a sua unidade está dentro do sequenciamento de chassis ou para 
mais informações, por favor, acesse www.bmw.com.br e clique nas opções 
“Serviços e Acessórios”, “Recall” e “Consulta de Recall”, ou entre em contato com o 
Serviço de Atendimento ao Cliente BMW, exclusivo para recall: 0800 019 7097, de 
segunda a sexta-feira, das 8h às 19h.

Agendamento e tempo de reparo

Os serviços poderão ser agendados a partir de 20/09/2019 e levam cerca de 3 (três) 
horas.

O S  C H A S S I S  S E Q U E N C I A I S  E N V O L V I D O S  S Ã O :

MODELO CHASSI

X1 sDrive20i X Line

X2 sDrive20i M Sport X

98MHS7008H4A47211
98MHS7008J4A70235

WBAYH3102JEH47616

Site: www.bmw.com.br
SAC: 0800 019 7097 - Exclusivo para recall, de segunda a sexta-feira, das 8h às 19h.

BMW do Brasil No trânsito, dê sentido à vida.

Site: www.bmw.com.br/recall
SAC: 0800 019 7097 - Exclusivo para recall, de segunda a sexta-feira, das 8h às 19h.

BMW do Brasil Trânsito seguro: eu faço a diferença.


