
 

COMUNICADO DE

RECALL

X5 xDrive35d
A BMW do Brasil convoca os proprietários dos veículos modelo X5 xDrive35d fabricados 
entre novembro de 2009 e agosto de 2011 a entrarem em contato com uma concessionária 
autorizada BMW para agendar gratuitamente a substituição do elemento de fixação da polia de 
desvio da transmissão por correia.

Riscos e implicações
Verificou-se que o elemento de fixação da polia de desvio da transmissão por correia, fixado  
no alternador, pode quebrar. Se isso ocorrer, haverá falha no acionamento da direção hidráulica, 
o que resulta em prejuízo da direção assistida, podendo, portanto, levar à perda do controle 
direcional do veículo. Nesses casos, não se descarta a possibilidade de ocorrência de danos 
físicos e materiais aos ocupantes do veículo e a terceiros.

Medidas a serem adotadas pelos consumidores
Substituição do elemento de fixação da polia de desvio da transmissão por correia.

Agendamento e tempo de reparo
Os serviços poderão ser agendados imediatamente para reparos a partir de 28/1/2019 e levam 
cerca de 1 (uma) hora.

Para verificar se sua unidade está dentro do sequenciamento de chassis desta campanha 
ou para mais informações:

Site: www.bmw.com.br/recall 
SAC: 0800 019 7097 - Exclusivo para recall, de segunda a sexta-feira, das 8h às 19h.

BMW Group Brasil

O S  C H A S S I S  E N V O L V I D O S  S Ã O : 

MODELO CHASSI

X5 xDrive35d 

L370955
L656258
L663100
LT75289
LT77640

Trânsito seguro: eu faço a diferença.


