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A BMW do Brasil dá continuidade à campanha de recall convocando os proprietários dos 
veículos BMW modelos 125i, 320i, 328i, 520i, 528i, X1 sDrive20i, X1 xDrive20i, X1 xDrive 
28i, X3 xDrive 20i, X3 xDrive 28i, Z4 sDrive 20i, fabricados entre junho de 2012 e agosto 
de 2013, a comparecerem a uma concessionária autorizada para verificação da lubrifi-
cação da bomba de vácuo e adoção de uma das seguintes medidas: (i) colocação de trava 
no retentor que gera obstrução da lubrificação da bomba de vácuo; ou (ii) a substituição do 
conjunto completo da bomba de vácuo.  
Essa é a segunda etapa dessa campanha de recall: a primeira aconteceu em outubro de 
2013, quando os proprietários dos veículos afetados foram convocados a agendar uma 
verificação do sistema de lubrificação da bomba de vácuo. Todos os proprietários dos 
veículos afetados deverão atender essa segunda etapa da campanha de recall, inclusive 
aqueles que já tenham atendido à primeira etapa. 
Tal medida se dá pela possibilidade de ocorrer a redução gradual da capacidade de fre-
nagem do veículo, em razão de falha no funcionamento de lubrificação da bomba de vácuo.
Ocorrendo a falha, o freio continuará operando, mas o motorista deverá aplicar força adi-
cional ao pedal do freio para fazer o veículo desacelerar e parar. Como resultado, o percurso 
de frenagem poderá ser maior que o habitual. Em situações de frenagem abrupta, podem 
ocorrer acidentes e danos físicos e materiais aos ocupantes do veículo e a terceiros.
Os serviços poderão ser realizados gratuitamente pela rede concessionária a partir de 20 
de janeiro de 2014. O tempo gasto na realização desse serviço é de até 8 horas.
Para mais informações, ligue no Serviço de Atendimento ao Cliente BMW (0800 707 3578), 
de 2ª a 6ª feira, das 8 às 19 horas, ou acesse nosso website (www.bmw.com.br).
Os chassis envolvidos são:
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BMW Group Brasil, zelando pela segurança de seus consumidores. 
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Modelo DE ATÉ

125i
E609948 E609994
J498269 J498676

320i

F382909 F387597
F938525 F940661
J404541 J409996
J726502 J729088

328i

F236091 F236099
F479805

F480068 F482762
F972530 F973975
J393525 J393961
J537542 J540271

J577797

Modelo DE ATÉ

520i DY85472

528i
D244681 D245327
DW40688 DW44641

X1 sDrive 20i VT75775 VT79048
X1 xDrive 20i VT70165 e VT70530
X1 xDrive 28i VU29142 VU29901

X3 xDrive 20i
0G00004 0G16973
L906808 L914995

X3 xDrive 28i
0A03049 0A07949
0C72817 0C76682

Z4 sDrive 20i E987350 E989155


