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A BMW do Brasil convoca os proprietários dos veículos BMW modelo X5 xDrive50i, 
fabricados de janeiro de 2014 a fevereiro de 2014, a entrarem em contato com uma 
concessionária autorizada para agendar gratuitamente a verificação e, se necessário, 
a substituição das fechaduras das portas traseiras dos veículos afetados.
 
Tal medida se dá pela possibilidade de, ao acionar a maçaneta interna de abertura 
das portas dos referidos veículos, a trava de segurança de proteção para crianças 
ser desbloqueada. Acionando-se novamente a maçaneta, a porta poderá ser aberta 
mesmo que a trava de segurança para crianças esteja acionada, podendo ocasionar, 
consequentemente, acidentes e danos físicos e materiais aos passageiros e terceiros.
 
Essa medida corretiva visa garantir a segurança dos clientes BMW e os serviços 
poderão ser realizados a partir de 30 de junho de 2014. O tempo gasto na realização 
do serviço é de aproximadamente 2 (duas) horas.

Os chassis não sequenciais envolvidos são:

 MODELO DE ATÉ

 X5
 XDrive50i 0G96321 0G96620

Para verificar se sua unidade está dentro do sequenciamento de chassis desta 
campanha ou para mais informações, ligue para o Serviço de Atendimento ao Cliente 
BMW (0800 707 3578), de 2ª a 6ª feira, das 8 às 19 horas, ou acesse o website 
http://www.bmw.com.br/br/pt/general/recall/index.html.

A BMW do Brasil, zelando pela segurança de seus consumidores.
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