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COMUNICADO
DE RECALL

a BMW do Brasil dá continuidade à campanha de recall convocando os proprietários dos veículos 
BMW modelos 125i M sPORT, 320i, 320i GP, 320i MOdERn GP, 320i sPORT, 320i sPORT GP, 328i, 
328i GP, 328i luXuRY linE, 328i Plus, 328i sPORT, 528i, X1 XdRivE28i M sPORT, X1sdRivE18i 
GP, X1sdRivE20i, X1XdRivE20i, X1XdRivE28i GP, X3XdRivE28i GP e Z4 sdRivE20i, fabricados 
entre junho de 2012 e junho de 2013, a entrarem em contato com um concessionário autorizado para 
agendar gratuitamente a verificação da lubrificação da bomba de vácuo e adoção de uma das seguintes 
medidas: (i) colocação de trava no retentor que gera obstrução da lubrificação da bomba de vácuo; ou (ii) 
substituição do conjunto completo da bomba de vácuo.

Tal medida se dá pela possibilidade de ocorrer a redução gradual da capacidade de frenagem 
do veículo, em razão de falha no funcionamento de lubrificação da bomba de vácuo.

Ocorrendo a falha, o freio continuará operando, mas o motorista deverá aplicar força adicional ao pedal 
do freio para fazer o veículo desacelerar e parar. como resultado, o percurso de frenagem poderá ser 
maior que o habitual. Em situações de frenagem abrupta, podem ocorrer acidentes e danos físicos 
e materiais aos ocupantes do veículo e a terceiros.

MODELO 125i MODELO 328i MODELO 528i

MODELO X1 MODELO X3 MODELO Z4



Essa medida corretiva visa garantir a segurança dos clientes BMW e os serviços poderão ser realizados 
imediatamente. O tempo gasto na realização do serviço é de 30 (trinta) minutos a 8 (oito) horas, 
dependendo do tipo de serviço a ser realizado. 

Os chassis não sequenciais envolvidos são: 

Modelo De Até
125I M SPORT J498679 J498693
320I J405621 J405647
320I GP F940046 J729033
320I MODERN GP J405408
320I SPORT J393407 J393651
320I SPORT GP F384395 J727542
328I F383417 J729015
328I GP F973869 J538612
328I LUXURY LINE J393623
328I PLUS J393501 J393569
328I SPORT J393323 J393644
528I DW40972 DW42501
X1 XDRIVE28I M SPORT VU29359
X1SDRIVE18I GP VT76467 VT79050
X1SDRIVE20I VT76137 VT76348
X1XDRIVE20I VT76142 VT76287
X1XDRIVE28I GP VU29537
X3XDRIVE28I GP 0A03940 0A05960
Z4 SDRIVE20I E987226 E989220

Para verificar se sua unidade está dentro do sequenciamento de chassis desta campanha ou para mais 
informações, por favor, ligue para o Serviço de Atendimento ao Cliente BMW (0800 707 3578),  
de 2ª a 6ª feira, das 8 às 19 horas, ou acesse o website www.bmw.com.br.

BMW do Brasil, zelando pela segurança de seus consumidores.


