COMUNICADO DE

RECALL

Puro Prazer de Dirigir

BMW X6

A BMW do Brasil convoca os proprietarios dos carros modelos X6 xDrive50i, X6 xDrive35i, X6 xDrive30d e
X6M, fabricados entre maio de 2014 e margo de 2019, a entrarem em contato com uma concessionaria
autorizada da BMW para agendar, gratuitamente, a correcdo da peca de fixacdo ISOFIX dos veiculos afetados.

Riscos e implicacoes:

Verificou-se que ao usar cadeiras de crianca com fixagdo ISOFIX e apoio adicional na parte inferior do veiculo,
o aro de fixacdo ISOFIX pode sofrer fraturas por vibracdo. Ocorrendo a falha, em caso de o aro de fixagcdo ser
partido, a fixacdo da cadeira de crianca ndo é mais possivel, na medida em que o suporte ISOFIX pode se
desprender do banco. Neste caso, ndo se descarta a possibilidade de acidentes fatais ou de acidentes que
resultem em danos fisicos e/ou materiais aos ocupantes e terceiros.

Medidas a serem adotadas pelos consumidores:

Entrar em contato com uma concessionaria autorizada BMW para agendar gratuitamente a correcdo da peca
de fixacdo ISOFIX dos veiculos afetados.

Os reparos poderdo ser agendados de imediato, com inicio de atendimento a partir de 15 de fevereiro de
2020.

A BMW do Brasil orienta gue os proprietarios dos veiculos afetados nao utilizem as cadeiras de crianca até
que seja efetuado o reparo da peca de fixacdo ISOFIX.

Agendamento e tempo de reparo:

Os servicos poderdo ser agendados de imediato, com inicio de atendimento a partir do dia 15 de fevereiro de
2020 e levam cerca de 02 horas.

0S5 CHASSIS NAO SEQUENCIAIS ENVOLVIDOS SAO:

ODELO [) A
X6 xDrive50i WBAKUG100FOGS7713 WBAKUE10XGON49548
Xb xDrivedan WBAKUZ2100GON29477 WBAKUZ210XKLNO8 734
X6 xDrive30d WBAKVZ2100G0R26619

X6M WBSKW8100G0P&7807 WBSKWB10XKLEE5152

Para verificar se a sua unidade esta contemplada neste chamamento, acesse www.bmw.com.br, clique na
opcao “Recall”, “Ferramenta de Busca de Recall”, “Busca de Recall” ou entre em contato com o Servico de
Atendimento ao Cliente BMW, exclusivo para recall, 0800 019 7097, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18
horas.

- Site: www.bmw.com.br t
- SAC: 0800 019 7097- Exclusivo para recall, de segunda a sexta-feira, das 9h as 18 horas.
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