
A BMW do Brasil convoca os proprietários dos veículos indicados no Anexo I, fabricados entre junho de 
2004 e dezembro de 2016, a entrarem em contato com uma concessionária autorizada da BMW para 
agendar, gratuitamente, a substituição do airbag do condutor e/ou do passageiro dianteiro.

Riscos e implicações 

VVerificou-se que o gerador de gás do airbag do condutor e/ou do passageiro dianteiro pode funcionar 
de forma inadequada, caso tenha sido exposto a condições de alta umidade do ar e a grandes variações 
de temperatura, por longos períodos. Na hipótese de acionamento do airbag em caso de acidentes 
com colisão frontal, poderá ocorrer aumento da pressão interna do gerador de gás, não se descartando 
a possibilidade de projeção de fragmentos metálicos que podem gerar acidentes fatais ou que 
resultem em danos físicos e/ou materiais aos ocupantes do veículo.

Medidas a serem adotadas pelos consumidores

EntEntrar em contato com uma concessionária autorizada BMW para agendar gratuitamente a 
substituição do airbag do condutor e/ou do passageiro dianteiro. 

Agendamento e tempo de reparo

Os serviços poderão ser agendados de imediato e a substituição gratuita do airbag do condutor leva 
cerca de 30 (trinta) minutos, e a do airbag do passageiro dianteiro, cerca de 3 (três) horas.

COMUNICADO DE

RECALL

Para verificar se a sua unidade está dentro do sequenciamento de chassis ou para mais informações, 
por favor, acesse www.bmw.com.br e clique na opção Recall e Ferramenta de Busca de Recall, ou entre 
em contato com o Serviço de Atendimento ao Cliente BMW, exclusivo para recall: 0800 019 7097, de 
segunda a sexta-feira, das 9 às 18 horas.

- Site: www.bmw.com.br
- SAC: 0800 019 7097- Exclusivo para recall, de segunda a sexta-feira, das 9 às 18 horas.

BMW Group Brasil. No trânsito, sua responsabilidade salva vidas.

VEJA ABAIXO O CRONOGRAMA DE ATENDIMENTO 
PARA REPARO DOS VEÍCULOS:



COMUNICADO DE

RECALL

BMW Group Brasil. No trânsito, sua responsabilidade salva vidas.



COMUNICADO DE

RECALL

BMW Group Brasil. No trânsito, sua responsabilidade salva vidas.



COMUNICADO DE

RECALL

BMW Group Brasil. No trânsito, sua responsabilidade salva vidas.



COMUNICADO DE

RECALL

BMW Group Brasil. No trânsito, sua responsabilidade salva vidas.



COMUNICADO DE

RECALL

BMW Group Brasil. No trânsito, sua responsabilidade salva vidas.


	PDF_Site+Anexo2PAgina_01
	PDF_Site+Anexo2Pagina_02
	PDF_Site+Anexo2Pagina_03
	PDF_Site+Anexo2Pagina_04
	PDF_Site+Anexo2Pagina_05
	PDF_Site+Anexo2Pagina_06

