
COMUNICADO DE

RECALL

X4 xDrive530e iPerformance530i

520i430i420i320i

A BMW do Brasil convoca os proprietários dos veículos BMW modelos 320i, 420i, 430i, 520i, 530i, 530e iPerformance e X4 
xDrive, fabricados entre 22/08/2018 e 13/10/2025, a entrarem em contato com uma concessionária autorizada da BMW para 
agendar, gratuitamente, a substituição do motor de arranque. 

Desacelere. Seu bem maior é a vida.BMW Group Brasil. 

Riscos e implicações 

Verificou-se que, devido a uma falha de vedação, pode ocorrer ingressão de água na câmara do relé do motor de arranque. 
A infiltração pode promover corrosão das conexões elétricas e resultar em aquecimento da peça. Em condições adversas, tal 
aquecimento pode originar incêndio tanto durante a condução do veículo quanto em posição de estacionamento, ainda que 
com a ignição desligada. Caso seja possível, recomenda-se estacionar o veículo ao ar livre, afastado de edificações, até a 
conclusão do reparo. 

Medidas a seMedidas a serem adotadas pelos consumidores

Entrar em contato com uma concessionária autorizada BMW para agendar gratuitamente a substituição do motor de arranque.

Agendamento e tempo de reparo

Os serviços poderão ser agendados de imediato e levam até 01h30min. 

Para verificar se a sua unidade está dentro do sequenciamento de chassis ou para mais informações, por favor, acesse o site 
da BMW, www.bmw.com.br, e clique na opção ”Recall” e “Ferramenta de Busca de Recall” ou entre em contato com o Serviço 
de Atendimento ao Cliente BMW, exclusivo para Recall, através do número 0800 019 7097, de 2ª a 6ª feira, das 9 às 18 horas.

SAC: 0800 019 7097 – Exclusivo para recall, de segunda a sexta-feira, das 9 às 18 horas.

OS CHASSIS NÃO SEQUENCIAIS ENVOLVIDOS SÃO:


