
A BMW do Brasil convoca os proprietários dos veículos modelo iX M60, a entrarem em contato com 
uma concessionária autorizada da BMW para agendar, gratuitamente, a substituição do módulo de 
células da bateria de alta voltagem do veículo.

Riscos e implicações 

VVerificou-se que, devido a uma falha de fabricação, foram instalados módulos de células na bateria 
de alta voltagem com força de compressão das células fora da especificação permitida. Essa 
compressão excessiva pode sobrecarregar os cordões de solda, levando à ruptura da estrutura do 
módulo ao longo de sua vida útil. Essa ruptura, combinada com a expansão das células durante o 
uso, pode resultar em deslocamentos descontrolados, desprendimento do radiador, ruptura dos 
conectores e, possivelmente, um evento térmico. Nessas circunstâncias, não se descarta a 
possibilidade de acidentes que resultem em ferimentos graves.

Medidas a seMedidas a serem adotadas pelos consumidores

Entrar em contato com uma concessionária autorizada BMW para agendar gratuitamente a 
substituição do módulo de células da bateria de alta voltagem do veículo.

Agendamento e tempo de reparo

Os serviços poderão ser agendados de imediato e levam até 8 horas, dependendo do trabalho a ser 
realizado. 

OS CHASSIS NÃO SEQUENCIAIS ENVOLVIDOS SÃO:

BMW Group Brasil. 

Para verificar se a sua unidade está dentro do sequenciamento de chassis ou para mais informações, 
por favor, acesse www.bmw.com.br e clique na opção Recall e Ferramenta de Busca de Recall, ou 
entre em contato com o Serviço de Atendimento ao Cliente BMW, exclusivo para recall: 0800 019 
7097, de segunda a sexta-feira, das 9 às 18 horas.

- Site: www.bmw.com.br
- SAC: 0800 019 7097 – Exclusivo para recall, de segunda a sexta-feira, das 9 às 18 horas.
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