BMW SERVICOS FINANCEIROS BRASIL

REGULAMENTO CANAL DE DENUNCIAS SF2-BR-F-C

Vilido a partir de 01 de setembro de 2026 Departamento de Compliance
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1. Introducao

O presente Regulamento tem por objetivo definir as regras e os procedimentos para utilizacao do Canal de
Denduncias, disponibilizado pela BMW Servicos Financeiros para o recebimento de comunicacoes de situacoes
com indicios de ilicitude de qualquer natureza relacionadas as suas atividades, nos termos da Resolucao CMN
n° 4.859, de 23 de outubro de 2020.

2. Objetivo

0 Canal de Denuncias tem por objetivo permitir o registro de comunicacdes relacionadas a indicios de ilicitude
vinculados as atividades da BMW Servicos Financeiros, bem como de informacdes que possam afetar a
reputacao de seus controladores, detentores de participacao qualificada e membros de 6rgaos estatutarios ou
contratuais.

3. Abrangéncia

Este Regulamento aplica-se a todos os usuarios do Canal de Dendncias, incluindo funcionarios, colaboradores,
clientes, usuarios, parceiros e fornecedores, que poderdo comunicar situacdes com indicios de ilicitude de
qualquer natureza relacionadas as atividades da instituicao.

4. Canal de Comunicacao e Forma de Utilizacao
0 Canal de Comunicacao de Indicios de llicitude esta disponivel na pagina da instituicao na internet, aberto ao
publico e acessivel para registro de comunicacdes 24 horas por dia.

O canal destina-se exclusivamente ao recebimento de comunicacoes relacionadas as atividades da BMW
Servicos Financeiros e as pessoas indicadas neste Regulamento, nao abrangendo relatos referentes a outras
entidades ou temas sem relacdo com o seu escopo regulatério.

5. Anonimato e Confidencialidade

As comunicacoes poderao ser realizadas de forma andnima, sem necessidade de identificacao do usuario.
Caso opte por se identificar, as informacdes fornecidas serao tratadas de forma confidencial, restritas as areas
envolvidas no acolhimento, apuracao e tratamento da situacao reportada.

6. Componente Organizacional Responsavel

O Departamento de Compliance é responsavel pelo acolhimento, eventual apuracao e encaminhamento dos
reportes recebidos a area competente para tratamento da situacao, ficando asseguradas, em sua atuacao, a
confidencialidade, a independéncia, a imparcialidade e a isencao.
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7. Tratamento das Comunicacoes Recebidas

O Departamento de Compliance realizara o acolhimento das comunicacdes recebidas por meio do Canal de
Denuncias, efetuando o tratamento inicial dos relatos, a avaliacao preliminar das informacdes apresentadas e o
encaminhamento a area competente para analise e adocao das medidas cabiveis, conforme a natureza da
situacao reportada.

Os dados pessoais eventualmente fornecidos serao tratados exclusivamente para andlise, apuracao e tratativa
do relato recebido, podendo ser compartilhados com alcadas de decisao competentes de acordo com as
disposicdes internas do grupo BMW e com terceiros envolvidos na operacdo do canal ou na conducéo da
investigacao, observados os requisitos da legislacao aplicavel de protecao de dados, incluindo a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, e as medidas de seguranca cabiveis.

A BMW Servicos Financeiros observara as obrigacdes regulatorias aplicaveis ao Canal de Denuncias, incluindo
a consolidacao periddica das informacdes recebidas, a adocao das providéncias cabiveis e a manutencao dos
registros necessarios a comprovacao do cumprimento da regulamentacao vigente.

Essas obrigacoes serdao conduzidas pela area responsavel, conforme os prazos, aprovacoes e periodos de
guarda previstos na regulamentacao aplicavel e nos procedimentos internos da instituicao.

Quando aplicavel, a BMW Servicos Financeiros adotara as providéncias necessarias para comunicacao ao
Banco Central do Brasil de informacdes que possam afetar a reputacao de seus controladores, detentores de
participacdo qualificada e membros de drgdos estatutarios ou contratuais, nos termos da regulamentacao
vigente.

8. Revisao, Vigéncia e Disposicoes Finais

Este Regulamento devera ser revisado em caso de alteracao normativa ou mudanca relevante de processo
relacionada a utilizacao do Canal de Dentincias. Este Regulamento estara em vigor a partir de 01 de setembro
de 2026, permanecendo valido até notificacao em contrario.
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